







　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
事業所名　放課後等デイサービスつぼみの広場
担当者　島田　朝久・小西　真理子　



Ａ環境面


・室内が密にならないよう外活動を取り入れている。ハード面については満足。


・人員配置は足りないと感じる日がある。


Ｂ児童への支援内容


・振り返りや気づき、小さなことでも報告している。パートとの振り返りの共有が難しい。


・人員の関係で、プログラムが固定化されつつある。平日・休日の変化が見られなくなっている。


Ｃ関係機関との連携


・学校、他機関との情報共有・連携はしている。


・下校時間変更など保護者の協力がある。保護者との情報共有は風通し良く行えている。


Ｄ保護者への説明責任・信頼関係


・コロナ禍で、日々の様子を伝えたり、相談を受けたりできることを行った。


Ｅ非常対応


・定期的な防災訓練を行った。


・ヒヤリハットなど会議で共有した。


・会議などを通じて、マニュアルやヒヤリハットなど共有できている。





事業所自己評価シート　　　　　　　　





令和２年度　　　　　　　　





保護者による評価








Ａ環境面


・スペースが広くない中で、外でのプログラムで対応している。


・ハード面・ソフト面ともに満足している。


Ｂ児童への支援内容


・制限がある中で対応している。


・プログラムの固定化されている。


Ｃ事業所からの情報発信


・コロナ禍で不可能なことが多い中、対応していた。


・保護者と事業所間の情報共有は行えている。





Ｄ非常対応


・適切に行えている。


・救出訓練は聞いたことがない。


・マニュアルの説明や周知は概ねされているが、実施の実態については不透明なところもある。





職員による自己評価





事業所内での分析





【共通点】


・スペースや人数が限られている中で、人が集中しないように、外でのプログラムを実施するなど工夫をした。ハード面は満足度が高い。　　


・活動が固定化されている時がある。


・設備環境（スペース・バリアフリー）は整っている。


コロナ禍で制限されたことも多く、不可能なことも多かったが、可能な範囲で対応した。


・日々の子どもの様子でったり、相談に応じる等、以前と変わらない形で対応した。


【相違点】


・人員配置不足を感じる日がある。


・非常対応について、事業所内は共有できているが、外への発信が少ない。


















































分析・検討してみて…











事業所の強み





事業所の改善点





プログラムの固定化。


新しいものの導入。


日々のプログラム内容が固定化しないよう、新たな内容を取り入れる。


活動内容の見直しと充実


外への情報発信力


人員の見直し








前日の振り返りや日々の気づき、小さな変化を常にフランクに話せる職員同士の関係性。


「子どもたちにとって何が楽しいか」を常に職員が考えている。


家庭や学校、他機関との情報共有や収集を行っている。


ハード面の充実。


保護者との関係性。


会議での情報共有や研修の回数。











プログラムが固定化されないように、コロナ禍で取り組めることなど導入できたらいい。


コロナ禍で変化したことが多くあったが、新しい生活様式、支援の形として除菌の徹底をしながら楽しめる内容の取り組みを実施していきたい。


曜日や支援内容によって職員配置に不安と感じるため、限られた人数での支援内容を考慮し、固定概念による支援に繋がらないよう、自己啓発しながら新たな支援内容を取り入れていく。また、障がい児情報誌「みんなのねがい」を非常勤職員に回覧し、職員の資質向上を図っていく。


個々の個別支援計画を基に職員間で共有し、チームとして支援を行う。


人員を見直すことでプログラム活動内容の幅が広がるため、人員の確保に向けて動いていく。。


避難訓練は、お便りのお知らせ欄を使用していたが、避難訓練の様子を伝えるつぼみだより発行の検討。


除菌対策による遊具減少・子どもたちの楽しみが少なくならないように、除菌ボックスを導入していく。





事業所の改善への取り組み





～自己評価を行っての事業所としての感想など～


・コロナ禍における制限された状況の中、「できること」を考え、支援を行ってきました。日々の支援の積み重ねの中で、固定概念による支援になっていないかを考えるきっかけになりました。子どもそれぞれの個性を見極めて、「できる範囲」の中でできる形を考えていきたいと思います。








